1. A szociálpszichológia tárgya, főbb kutatási területei és módszerei. A hazai szociálpszichológia fejlődése

szociálpszichológia

· a pszichológia azon ága, amely a személyek egymásra gyakorolt hatásának elemzésést helyezi a figyelem középpontjába

Allport szerint

· a szociálpszichológia azt vizsgálja, hogy az emberek gondolkodását, vislekedését és érzéseit hogyan befolyásolja mások tényleges, vagy mögöttes jelenléte

mások szerint

· a személyközi kölcsönhatás, az interakciók és a csoportviselkedés tanulmányozása

kutatási területei

az egyén

· szocializálódás

· szociális szerepek

· attitűdök

a társas kapcsolatok

· kapcsolatartás

· kölcsönös egymásra hatás

· az énmegmutatkozás sajátosságai

a csoport

· belső viszonyok

· konformitás

· csoportdinamika

a tömeg

· tömegviselkedés

· közvélemény

kutatási módszerek

megfigyelés

· céltudatos, tervszerű, rendszeres és objektív tényeket feltáró észlelés, amelyben a megfigyelendő kategóriák jól körülhatároltak, a szituációk jól megválasztottak, a megfigyelés szempontjai kidolgozottak és az alkalmazott eszközök, technikák is megfelelnek a tényfeltárás kritériumainak

· közvetlen (személyes): passzív szemlélődés vagy aktív tevékenykedés

· közvetett (mikrofon, ablak, kamera, stb)

· nyílt vagy leplezett

kísérlet

· jól megfogalmazott hipotézisből kiindulva valamely konkrét jelenség új, rejtett összefüggésének feltárását, különböző feltételektől való függőségének megállapítását célzó módszer

kikérdezés (exploráció)

· szóban (interjú): egyéni vagy csoportos, vagy tesztjellegű, rugalmas módszer

· írásban (ankét): kérdőíves forma, kevésbé rugalmas az interjúhoz képest, viszont tömegméretű adatokat képes szolgáltatni

dokumentumelemzés

· a múltban készült vagy kurrens írásos anyagok meghatározott szempontok szerinti feldolgozása

tartalomelemzés

· a kommunikáció manifeszt tartalmának objektív és kvantitatív eírására alkalmas speciális eljárás, amely konkrétan azt vizsgálja, hogy bizonyos fogalmak, gondolatok, érzelmi reakciók milyen gyakorisággal fordulnak elő a vuzsgálati személy beszédében, vagy a csoport beszélgetéseiben

helyzetelemzés = hatásrendszer-elemzés

· tevékenységelemzésre alkalmas: cél, környezet, a tevékenység jellege, követelményszint, eszközök, a részvétel mikéntje, a terhelés nagysága, a tevékenység haszna, hasznossága

szociometria

· a csoport érzelmi szerkezetének és e szerkezeten belül az egyes csoporttagok szociális helyzetének, az érzelmi kapcsolatok elrendeződésének a feltérképezésére alkalmas módszer

attitűdskála

előkészítő munka

· a kutatási téma (probléma) egyértelmű körülhatárolása

· a kutatási cél (feladat) egyértelmű megfogalmazása

· a hipotézis felállítása

· a megfelelő eszközök és technikák kiválasztása

· a mintavétel formájának megválasztása

· a próbafelvétel végrehajtása

eredményességének kritériumai

· érvényesség (validitás): a választott módszer valóban alkalmas a vizsgált jelenség mérésére

· megbízhatóság (reliabilitás): egy később megismételt vizsgálat során is ugyanazt az eredményt kell kapnunk

A hazai szociálpszichológia fejlődése

2. A személyészlelés és társas viselkedés. Kötődés, vonzalom. Attitűd, kategorizálás, szetereotípia.

személyészlelés (személypercepció )

· folyamat, amelynek eredményeként másokról viselkedésük, tetteik, viszonyulásaik és egyéni megnyilvánulásaik felfogásával benyomásokat szerzünk, ezek értelmezése alapján különféle következtetésekre jutunk

· fizikai észlelés: közvetlenül megragadható felszíni tulajdonságok

· szociális észlelés: érzéki úton nem fogható tulajdonságok (pl.: attitűd)

· bizonytalanabb, mint a tárgyak észlelése

· nagyobb a hibalehetőség, hiszen motivációink, attitűdjeink befolyásolhatják ítéletalkotásunkat

· nehezebb ellenőrizni

· a személyészlelő előzetes ismerete, tudása is nagyon fontos

központi vonás - hipotézis (ASCH)

· vannak olyan központi vonások amelyek kiemelődnek számunkra, és ezekhez kapcsoljuk a többi kevésbé lényeges tulajdonságokat Pl.: tulajdonságlista készítése

a megismerés sorrendje

· az amit először látunk, hallunk az befolyásolja a többit

· ha a jelentős tulajdonság később derül ki akkor képes ezeket az ítéleteket módosítani

· az utólag szerzett információ módosítja a már megszerzettet 

Hold udvar- hatás

· benyomás speciális esete

· egyetlen pozitív vagy negatív tulajdonság alapján úgy ítéljük meg, hogy ezzel az összes többi tulajdonság is összhangban van

· gyakran nemhez kötött (kislányok: jók, kedvesek, véletlenszerűen csinálnak dolgokat, a kisfiúk: ennek ellentettei)

társas viselkedés

· a társ puszta jelenléte hatással van a viselkedésünkre 

· társas serkentés: ha jól ismert feladatot végzünk mások jelenlétében a fokozott motiváció teljesítményjavulást eredményez

· társas gátlás: új, kevésbé ismert feladat; a megnövekedett motivációs szint ütközik a teljesítménnyel

· társas lazsálás: közös tevékenység során az egyének kisebb erőfeszítést fejtenek ki munkájukban, a felelősség megoszlik

attribúció

· tulajdonítás, oksági következtetés

attribúció elmélet

· emberekkel kapcsolatos következtetések, kísérletet teszünk más emberek viselkedésének értelmezésére, magyarázatára

· feladata: annak eldöntése, hogy a személy cselekvése diszpozicionális v. szituációs okoknak tulajdonítható

időbeni konzisztencia

· rendszeres viselkedés: belső okokat keresünk

· egyszer történik: személyen kívüli okok

csoporton belüli egyetértés

· egyetértés: külső ok keresése

· nincs egyetértés: belső ok keresése

· saját hibánkért a külső okokat, helyzeteket hibáztatjuk

· sikereinkért belső okokat helyezzük előtérbe

· ha mások hibáznak a belső okokat helyezzük előtérbe

· mások sikereiért a külső okokat helyezzük előtérbe

attribúciós hiba:

· túlhangsúlyozunk egy belső okot

· egyetlen esetből általánosítunk

· önigazolás keresése a külvilágból; pl.: más is ezt tette volna

· "a világ igazságos" - ebből indulunk ki

· "baj csak másokkal történhet" - torzíthatják az ítéleteimet

Vonzalom

· másik személy iránti pozitív beállítódás, a fizikai közelség, a másik ember gyakori látványa serkenti a vonzalmat 

befolyásoló hatása

· társválasztás

· intelligens, sikeres emberekhez való vonzódás- jelenség

· szoros kapcsolat a vonzalom és az önbecsülés között ( ha az egyén önbecsülése alacsony, akkor olyan kapcsolatot keres, melyben pozitívan viszonyulnak hozzá)

· aki pozitívan Viszonyul hozzánk, az rokonszenvessé válik

Thibaut és Kelley elmélete:

"befektetés- nyereség"-en alapuló csereelmélet

· azokhoz a személyekhez vonzódunk, akitől nyereséget remélünk

· az, hogy részesülünk- e nyereségben, azon is múlik, hogy jutalmazzuk- e a másikat ( = reciprokjutalomtétel )

· ez az elmélet nem számol a személyes értékekkel

INTERAKCIÓ (társas kölcsönhatás)

· az emberek egymáshoz viszonyított viselkedését jelenti 

· akciók és reakciók együttese 

· a kapcsolatban az emberek hatnak egymásra, s ezáltal valósul meg a személyiségformáló hatás 

· a kölcsönhatást befolyásolja az énkép és a másikról kialakított kép is 

az interakció síkjai 

· a másik ember észlelése 

· cselekvő viszonyulás 

· közlés vagy kommunikáció 

· hogy mit várnak el a felek egymástól, függ a kapcsolat jellegétől (pl.: tanár- diák; baráti viszony) 

Kategorizáció, sztereotípia, előítélet

Kategorizálás

· gondolkodási folyamat

· tulajdonságokkal rendelkeznek a tárgyak, de van amikor csak hozzárendeljük ( pl.: tudjuk, hogy az asztal nehéz )

· személyészlelésnél is előfordulhat: az embereket valamilyen csoportba soroljuk ( pl.: nő- férfi, értelmiségi- munkás )

Sztereotípiák

· társadalmi csoportokra tartott jellemző tulajdonságok

· a csoportbasorolás alapja gyakran túlzó, azaz az egyes csoportról alkotott leegyszerűsített képzeteink ( pl.: az angolok hidegvérűek, arabok agresszívak )

· segítenek az egyes helyzetekben alkalmazkodni

· negatív: ha merevvé válnak, nem tudnak módosulni

· könnyebben észlelhetünk

· viszonylag felszínes gyors megismerést tesz lehetővé

elfojtás 

· célra irányuló tárgy megszűntetése

· ilyenkor mindazokat az impulzusokat, amelyek negatív élményeket keltettek bennünk, elfelejtjük őket, úgy hogy az emlékezet számára hozzáférhetetlenné váljanak

· azonnali megkönnyebbüléshez vezet

· "elfelejtett" lelki tartalmak energiái nem szűnnek meg véglegesen- fokozódhatnak, ideges tüneteket okozhatnak, kerülő utakon ( elszólás ) vissza is térhetnek tudatunkba anélkül, hogy akarnánk

· átmeneti megoldás

· nem veszélytelen

kivetítés ( projekció) 

· lelki késztetéseinket, érzéseinket másik embernek tulajdonítjuk, benne vesszük észre azt, amit eredetileg magunkban éreztünk, de nem vállaltunk fel (pl.: felelősség elhárítása )

ésszerűsítés (racionalizálás) 

· hihető magyarázatot próbálunk adni vagy keresni kínos helyzetekre

· általában akkor alkalmazzuk, amikor a kudarc vállalása alól igyekszünk felmenteni magunkat

érzelmi átfordítás 

· a másik embertől való félelem hívja elő

· agresszorral való azonosulás

· amikor valaki fontos a számunkra, de ugyanakkor fenyegető is, az általa bennünk keltett negatív érzelmeket igyekszünk megszűntetni úgy, hogy érzelmileg azonosulunk vele

· viselkedésünk a "rettegett" személy viselkedéséhez fog hasonlítani

eltörlés 

· úgy teszünk mintha a szégyenteljes esemény nem történt volna meg (pl.: cserbenhagyásos gázolás )

· alkalmazása a gyerekekre jellemző

sajnáltatás 

· másik embertől segítséget , részvétet próbálunk kiváltani

· gyerekkorra jellemző

visszacsúszás 

· a konfliktusból való menekülés úgy, hogy alacsonyabb szintű viselkedést produkálunk úgy, hogy mindenki velünk foglalkozzon

· szeretet kierőszakolása a cél

· vágyaink, szükségleteink meghiúsulása

áttolás 

· ha vágyaink megvalósítását, igényeink kielégítését valamilyen ok miatt el kell halasztanunk

elhalasztás- veszteség- pótlás ( eredetihez hasonló dologgal )

· áttolási célzatúak a pótcselekvések

kompenzálás

· kárpótolni akar valamilyen hiányt

elszigetelés ( izoláció)

· negatív késztetésről leválasztjuk az indulati elemet majd a szándék és az indulat közé egy semleges gondolatot iktatunk be

töltelékanyag

· fölösleges viselkedést vált ki bennünk ; pl.: lépéseink számolása

· megakadályozza, hogy a nem kívánatos szándék visszatérjen tudatunkba, s az eredeti késztetés működésbe lépjen

attitűd

· pozitív és negatív viszonyulások

· tárgyak, személyek, csoportok, helyzetek vagy a környezet bármely más azonosítható mozzanatai, akár absztrakt eszmék vagy politikai irányzatok iránti vonzalmak, s tőlük való idegenkedések

· a szociálpszichológusok az attitűdöket egy kognitív, egy affektív és egy viselkedéses összetevő együtteseként fogják fel

kisebbségekkel szembeni attitűdök:

· sztereotípia (kognitív - negatív viselkedés)

· előítélet (affektív – negatív érzés)

· diszkrimináció (viselkedéses – negatív cselekedet) 

attitűdök funkciói

instrumentális funkció

· annak az általános vágynak a sajátos megnyilvánulásai, hogy előnyöket szerrezünk, jutalmakat kapjunk és elkerüljük a büntetéseket

ismereti funkció

· segítenek, hogy értelmet adjunk a világnak, hogy be tudjuk fogadni a mindennapi élet sokféle információit

értékkifejező funkció

· értékeinket kifejező és énképünket tükröző attitűdök

énvédő funkció

· szorongástól és az önértékelésünket fenyegető veszélyektől védenek (Freud – projekció, elhárító mechanizmus)

· Bűnbak elmélet – az előítélet énvédő funkciója

szociális igazodási funkció

· abban segítenek, hogy egy társadalmi közösség részének érezhessük magunkat

énképvédő manőverek és elhárító mechanizmusok

· az embert gyakran érik kudarcok, sérelmek, konfliktusok

· a negatív élmények feszültséggel járnak

· az egyén igyekszik a keletkezett lelki terhektől megszabadulni, ennek érdekében komoly erőfeszítéseket tesz, ilyenkor veti be a védekező ( elhárító) mechanizmusokat

a feszültségeket tevékenységi erővé alakítják át

· munkában való feszültség-levezetés

· fantáziában való feszültség-levezetés 

· mind a kettő hatásos módszernek bizonyul, mire a munka ill. a fantáziálás befejeződik a feszültség oldódik

a kevésbé fegyelmezett embereket elsodorhatják indulataik- sérelmeiket azonnal megtorolják- nyílt agresszió ill. indirekt megoldás 

· mélyen rögzült, nem tudatosult képződmény 

· ellenáll a változtatási szándéknak 

· funkcióját akkor tölti be ténylegesen, ha a 3 összetevője egyensúlyban van 

attitűdrendszerek 

· disszonancia: attitűdök közötti egyensúly felbomlása

· változás: az attitűd egyik oldala megváltozik s ez magával hozza a többi oldal változását is

funkciói: 

· alkalmazkodási: maximálja a környezet pozitív hatásait, minimálja a negatív hatásokat

· önvédelmi: az egyén pozitív vonásait erősíti, a negatívat gyengíti

· értékkifejező: az egyéni értékek megbecsülését szolgálja

· ismereti: az egyéni tapasztalatok racionális keretbefoglalása

3. A közvetlen emberi kommunikáció fogalma, fajtái, törvényszerűségei. A nyelvi hátrány problémája.

communis = közös

kommunikáció
= közzététel




= közlésmód




= hírközlés

· minden emberi kapcsolat kommunikatív

· képesek vagyunk mindent közölni,még az érzelmi állásfoglalásainkat is

· a nem kommunikáció is kommunikáció (ha nem názünk rá valakire, vagy nem szólunk hozzá, annak is komoly jelentése van)

kommunikációs rendszer

· feedback mechanizmus: mindig van visszacsatolás

· kibernetikai rendszer: mert kimutatható benne a visszacsatolás
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módja szerint lehet

· verbális

· nonverbális

a kommunikáció fő kérdései

· ki

· mit – tartalom

· kinek

· hogyan – ez a legfontosabb

· kivel

belső beszéd

· belső monológok önmagunkkal

· nagy szerepe van a problémamegoldó folyamatokban

redundancia

· fölösleges bőség

érzelmi expresszió

· amikor megnevezzük érzelmi árnyalatainkat

utalásos kommunikáció

· fél szavakból is megértjük egymást

humor

· sajátos nyelvi kommunikáció

· szarkasztikus humor

verbális kommunikáció

· nyelv

metakommunikáció (nonverbális közlésmódok)

funkciói

· emocionális expresszió = érzelmi kifejezésmód

· a kommunikációs helyzet ellenőrzésének módszere 

fajtái

· mimika: tekintet, a szem a lélek tükre

· vokális mimika: hangszín, hanglejtés, hangerő, szünetek, beszédsebesség

· pantomimika: a végtagok mozgása (kar, láb, fej, kezek), gesztusok

· kinezika: testartás = posztuláris kommunikáció

· proxemika: szociális térközszabályozás (státuszhierarchia, distancia – távolság, érintés, az intimitás szabályozása

jellemzői

· tudattalanul zajlanak

· egyezményes jeleket alkalmaznak

· kíséri a verbális kommunikációt

· színezi árnyalja a beszédet

a nyelvi hátrány problémája

B. Bernstein

korlátozott kód

· alsóbb osztályokra jellemző

· sok kimondatlan előfeltevéssel együtt használják, melyekről feltételezik, hogy hallgatóik ismerik őket

· inkább gyakorlati tapasztalatok, mintsem elvont gondolatok kifejezésére alkalmas

· akadályozza a tanulást (sokszor)

elaborált (kidolgozott) kód

· a középosztályra jellemző

· a szavak jelentését egyéníteni lehet az adott helyzet követelményeinek megfelelően

· kevésbé kontextusfüggő

· könnyebben általánosít

· könnyebben fejez ki elvont gondolatokat

4. Az előítélet fogalma, kialakulása, típusai, okai. Az előítéletek leküzdésének módszerei.

praejudicium = előítélet




- negatív, kedvezőtlen attitűd




- sztereotíp nézetek jellemzik

előítélet (Allport)

· amikor az ellenséges beállítódás téves, vagy hibás általánosításon alapszik

· társadalmi termék

· a társadalmi tudatból veszi a merev gondolkodásmódot

fogalmi jegyei

· mindig kategorizáción alapul

· túlzott általánosításokra épül

· negatív attitűd (nem egyszerű nézet)

· az újonan feltárt tények sem változtatnak rajta

fajtái

· faji (etnikai)

· vallási

· nyelvi, gyakran kombinálódik az etnikaival, mert az eltérő nyelvhasználat mögött idegen struktúrák rejtőznek (vokális mimika)

· szociális helyzetre vonatkozó

· stigmatizáció (fogyatékkal szembeni előítéletek)

· egyéb: minden politikussal szemben, vagy csak akkor gyógyulsz meg, ha pénzt adsz az orvosnak...

okai

· az egyöntetűség keresése (ellentmondás mentesen próbáljuk meg észlelni a világ jelzéseit)

· a személyiség önigazolási szükszéglete

· a státusz és a hatalom szükséglete

· gazdasági és politikai hatótényezők

· nemi sztereotípiák

· az urbanizációs ártalmak

bűnbakelmélet

· a más, a leggyengébb ellen

· elfojtás: egyszerűen elfelejti (énelhárító mechanizmus)

· projekció: kivetíti másokra a problémát (énelhárító mechanizmus)

· tudatos énünk az átruházott tulajdonságokat elítéli: racionális magyarázat

· tudatalatti énünk elutasítja az embert, mert zsigeri rossz érzésünk van: elítéli

vizsgálata

· mélyinterjú

· kérdőíves vizsgálat

funkciói

· moralitás – merev erkölcsi nézeteink

· tekintélyelvűség (Adorno)

- autoritárius személyiség

= híve a megtorlásnak

- türelmes személyiség

= agresszió helyett szeretetorientáció

= tárgyilagosság

= autonómia

= érzelmi, gondolati világa hajlékony

= nyitott szellemi érdeklődés

= a konfliktusokra elemző,értelmező,problémamegoldó módon reagál

stigma: alapvetően súlyosan diszkrimináló jellegű

· testi fogyaték

· jellemhiba

· faji

· társadalmi mozgalom a kompenzáció – paralimpia - hendikep

fokozatai

1. szóbeli

2. elkerülés

3. elkülönítés

4. fizikai agresszió

5. üldözés és kiirtás

megszüntetése

jigsaw – Aronson módszere (mozaik módszer)

· csoportmunka külön elemeivel az egésznek

· kölcsönösen függő szituáció (interdependencia)

5. Társas kölcsönhatás és társas befolyásolás. A segítségnyújtás.

kapcsolat

· valamilyen összeköttetés, érintkezés, ismeretség, viszony

társas kapcsolat

· személyek között kialakult kötelékek

· közvetlen, személyes jellegű

· közvetett (telefon, levél)

· alapvető biológiai késztetés

· a legrégebbi társadalmi kötelék

· társas viszonyainkat elsősorban szociális szükségleteink határozzák meg

interperszonális kapcsolat

· személyek közötti, személyközi vagy társas

a kapcsolatok létrejöttének

okai

· valamely konkrét szükséglet kielégítésének igénye

indítékai (külső tényezők)

· társkeresés

· fizikai közelség

· az érintkezések gyakorisága

· fizikai vonzerő ( feltételezzük, hogy az előnyös külsővel rendelkező emberek kedvesek, érdekesek, társaságkedvelők is egyben)

· társadalmi és demográfiai hasonlóság (az emberek elsősorban saját státuszszintjének megfelelően választanak partnert)

tartalmi faktorok

attitűdök, az értékek hasonlósága

· az emberek eléggé bizonytalanok személyes attitűdjeik és értékeik megítélésében, éppen ezért szeretik véleményüket mások által megerősítve látni

· azonos attitűddel rendelkezők barátságát keresik

vonzalom

· legfontosabb determinánsa a közelség, de nem a fizikai hanem a rokonszenv érzése

· általános jelenség a kompetens, az intelligens, a sikeres személyhez való vonzódásunk

· a viszonosságnak vonzalmat gerjesztő szerepe van

· csereelmélet (Thibaut, Kelley): azokat részesítik előnyben a társ kiválasztása során, akiktől „nyereséget” remélnek

· a vonzalom azoknak a befektetés – nyereség egyenlegek függvénye, amelyeket az egyén tapasztal, s amelyeket összehasonlítási szintjéhez viszonyít

· összehasonlítási szint: az az átlagszinvonal, amelyhez az egyén a apcsolat vonzerejét viszonyítja, s amely alapján eldönti, mennyire kielégítő az számára

· reciprok jutalom tétel: a gyakoriság összefüggése

· személyes értékek: ezek kapcsolatalakító ereje annál meghatározóbb, minél elmélyültebb a pertneri viszony

a kapcsolatok fajtái

formális kapcsolat

· társadalmi munkamegosztás következményeként, vagyis szervezés útján

· társadalmi kényszerhelyzet, amelyben a partnerek viszonyát az érdekekben való egyezés, a közös cél szabályozza

· normákhoz kötött

· informális kapcsolat

· egyéni érdekből, vagyis érzelmi alapon, spontán kötődés útján jön létre

· közös értékszempontokon, a normákban való egyezésen nyugvó, bizalmas (intim) kapcsolatok

· a felek viszonya kötetlen

· együttműködésüknek nincsenek előírt szabályai

· kommunikációjuk témái sem korlátozottak, közléseiket a teljes nyíltság, őszinteség jellemzi

a kapcsolatok fázisai

egyoldalú észrevétel

· csupán az egyik fél van tudatában a másiknak (csak ő veszi észre a másikat)

· egyoldalú érintkezés, igen csekély intenzitású

felszínes kapcsolat

· csekély az elkötelezettség, minimális a személyes bevonódás

· a résztvevők szigorúan ragaszkodnak a szerepüknek megfelelő viselkedésnek

· bolti eladókkal, vasúti ellenőrökkel való kapcsolat

a kölcsönösség szintje

· tényleges bevonódásról beszélhetünk

· kialakul bizonyos mértékű intimitás

· legfőbb mozgatója a partnerek közötti érzelmi kötődés

· a kölcsönösség fejlődése önmagában is több fokozaton megy keresztül, míg eljut az elméleti szélsőségig: a kiteljesedett és stabilizálódott kölcsönösség szintjére

Levinger

a kapcsolatok fázisai

1. megismerkedés

2. felépülés

3. megszilárdulás

4. meggyengülés

5. befejeződés

egyes társas viszonyok specialitásai

· házastársi kapcsolat – a legbennsőségesebb

· barátság – kevésbé szoros

· rokoni kapcsolat

· munkatársi kapcsolat

interakció

· kölcsönös egymásra hatás

· közösen egyeztetett jelentések szabályoznak a résztvevők mindenkori szükségleteinek megfelelően

· rendkívül szelektív folyamat

· közös vonás a kielgülés keresése, mely különféle szándékokból ered

· a partnerek érdeklődési irányát megszabja a kognitív tisztánlátás elérésének óhaja, a motivációs vagy értéktámogatás biztosítása, az előnyös szociális reakciók maximálása, valamilyen külső eredmény elérése

konformizmus – nonkonformizmus

konformitás

· a személy viselkedésének vagy véleményének olyan változása, amely az egyéntől vagy a csoporttól származó valódi vagy vélt nyomás következtében alakul ki

konformizmus = csapatjáték

nonkonformizmus = deviancia

antikonformizmus = nem saját fejével gondolkodik, hanem automatikusan a többiek elvárásainak ellentétesen cselekszik

a konform megnyilvánulás okai

1. a többiek viselkedése meggyőzi őt arról, hogy eredeti ítélete téves volt

2. szeretné elkerülni a büntetést (nevetségessé válni a csoport előtt), illetve jutalomban kíván részesülni (elnyerni a csoport szeretetét, elfogadását)

társas befolyásolás

· a befolyásolás a másik ember viselkedésének megváltoztatására, illetve módosítására irányuló hatás, amely direkt és indirekt formát egyaránt ölthet

válaszok a társas befolyásolásra

behódolás - engedelmesség

· az egyén nem ért egyet, mégis úgy nyilatkozik, ahogyan elvárják tőle

· válasz, melyet a jutalom reménye, vagy a büntetéstől való félelem motivál

· rendszerint csak addig tart, amíg fennáll a jutalom igérete, vagy a büntetés veszélye

azonosulás - identifikáció

· olyan válasz, amely az egyénnek abből a vágyából származik, hogy ugyanolyan legyen, mint a befolyásoló

· ez a viselkedés sem belső szükségből fakad, csakis azért viselkedik így, mert íly módon pozitív öndefiníciós viszonyba kerülhet azzal a személlyel vagy személyekkel, akikkel azonosulni akar

· az egyén hinni kezd az átvett véleményekben és értékekben, bár nem különösen erősen

· ha egy személyt vagy csoprotot valaki értékesnek talál, akkor hajlandó átvenni attitűdjeit, értékeit, pusztán azért, hogy olyan legyen, mint a „szeretett” személy

internalizáció – interiorizáció

· válasz, melyet az egyénnek az a vágy a határoz meg, hogy úgy érezze, hogy igaza van

· a legtartósabb, legmélyebb reagálás

· a vélekedés elfogadása belülről jutalmaz

· ha a befolyásoló személyt megbízhatónak és hozzáértőnek ítéljük, elfogadjuk vélekedését és saját értékrendszerünkbe építjük be, ha pedig bekerült, akkor függetlenedik forrásától és nagyon ellenlló lesz mindenféle változással szemben

a reagálások fő komponensei:


behódolás – hatalom


azonosulás – vonzerő


internalizáció – hitelesség

másodlagos nyereség

· a behódolás utáni váratlan és kellemes állapot, amely a behódoló viselkedést még vonzóbbá teszi

a segítségnyújtás

1. a helyzet személyesnek való minősítése

2. a közbeavatkozás miatti személyes felelősség elvállalása

3. várható költségek kalkulálása

4. milyen haszon várható

empátia

· az a képességünk, hogy egy másik személy fájdalmának láttán kellemetlen fiziológiai reakciót élünk át

· saját kellemetlen érzésünket akkor tudjuk csökkenteni, ha segítünk neki, vagy pszichológiailag kilépünk a szituációból

· az emberek készségesen segítenek, ha áthatja őket a közös sors érzése

a segítségnyújtási viszony

1. milyen személy a segítő

· altrúista - emberszerető

· empátiás

· karitatív

· manipulatív szándékú – csereelv

2. az elfogadó jellemzői (személyiség)

· mennyire tudja elfogadni a segítséget

· a magasból hirtelen lecsúszottak (grófok, kitelepítettek) nem tudják elfogadni a segítséget, de nem is kérik

3. a segítségnyújtás jellege

· egyéni szivesség

· professzionális segítség

· adminisztratív segítség

· támogató segítség

4. a kontextus jellege szerint

önértékelésünk forrása a segítés

miért segítünk?

szociobiológiai magyarázat (darwinista)

· a családra koncentrál

· a vérségi kapcsolatok a fontosak

altrúista magyarázat

· altrúizmus=emberszeretet (kulturális tanulás eredménye)

· proszociális

· jutalom jellegű

· a közösség érdekeiért

látszat jellegű

· nem valódi, hiteles emberi magatartást takar

· csalás

felelősség elmélet

· azért segítünk,mert bűntudatunk van

a hozzánk hasonlóaknak szívesebben segítünk, mert ezt ismerjük

a segítő viselkedést támogató normák

· a viszonyosság normája

· a társas felelősség normája

6. Státusz és szerep. A szerep fogalma, típusai. Szerepkonfliktusok és megoldásmódjuk.

státusz

· helyzet, állapot

· a társadalomban elfoglalt helyünket jelöli

· jelzi az értékességet, a megbecsültséget

· társas közegben a csoport többi tagja elvárja, hogy a státusz betöltőjeként a normáknak megfelelően viselkedjünk

szerep

· minden morális felhangtól mentes

· a státuszhoz tartozó beilleszkedési technika

· a legtöbb szerep komplementer módon működik (egymást kiegészítve), feltételezi szerep-párját

· tartalmazza a társadalmi elvárásokat (pap, orvos, pedagógus)

· szerepelvárások: nagy vonalakban előírják számunkra a szerepviselkedést

· előírt attitűdök, értékek jellemzik

· minden szerep egy öntudatlanul lezajló viselkedési lánc

· az érintkezés kiszámíthatóságát teszi lehetővé

· bejósolhatóvá teszi a viselkedést

· ha viselkedésünk nme felel meg a szerepelvárásoknak, azt a csoport szankcionálhatja

mag szerep

· alapszerepek (férfi, nő, anya, nemi szerep, rokoni stb)

· olyan központi szerep, amely az összes többire hat

szimbólikus interakcionalizmus

· az én szociális interakciókon keresztül alakul ki

· a képesség, hogy átvegyük mások nézőpontját, csak később alakul ki

hatékony interakció

· bejósoljuk a másik viselkedését, s ahhoz képest helyezkedünk be mi a szerepünkbe

· előtételezzük a másik szerepviselkedését

szerepfelvétel

· amikor a hatékony interakció érdekében meg kell próbálnunk megérteni és bejósolni, hogy az interakcióbna szereplő partnerünk hogyan érti és elővételezi a valóságot (Kelly)

szerepfajták

konvencionális

· alapszerepek

· a státusz által előírt szerepek

· közismert társadalmi szerepekhez tartoznak

· a velük kapcsolatos szerepelképzelések jól körülhatároltak

interperszonális szerepek

· nem hivatalos pozíciókhoz kötöttek

· kiscsoportban alakulnak ki

· előzetes tanulás nélkül jönnek létre

· a „jólértesült”, az „igazságkereső”, a „lázadó” stb

· e szerepkörök markáns személyiségjellemzőkből és a hozzá tartozó sajátos pszichodinamikai, csoportdinamikai történésekből épülnek fel

szereptípusok

1. adott, velünk született szerep

· nemi

2. szerzett vagy kivívott

· foglalkozás, rokoni szerep

3. szituatív

· nem állandóan jellemző személyiségünkre

4. informatív

· a magánéletben betöltött szerep

tranzakció-analízis

· Eric Berne

· három jellemző én-állapot: szülő / felnőtt / gyermek

diszkrepáns szerep

· amikor a személy nem azonos azzal, akinek látszik (Mátyás király álruhában)

tartósság szempontjából

· pervazív (mindent átható): nemi szerepünk, hivatás-szerepünk

szerepkészlet

· az egyén és csoport valamennyi jellemző szerepét jelenti

szerepelvárás

· az adott státusszal kapcsolatos társadalmi követelményeket tartalmazza

súlyossági szempontból osztályozhatók:

· Kann-elvárások: illem, jó modor

· Soll-elvárások: közösségi szankciók – megsértésük kiközösítést vonhat maga után

· Muss-elvárások: társadalmi szankciók (be nem tartásuk büntetőjogi következménnyel jár)

szerepmagatartás

· a szerep megvalósításának módja, mely az egyéni jellemzőket is tartalmazza

szerepelképzelés

· a megvalósító személy elővételezett követeményrendszere a szerepről, mely ideálnormákat és irreális mozzanatokat is tartalmaz

szerepváltás – szerepváltozás

· a fejlődéslélektannal összefüggő szerepváltások

· gyerekből felnőtt

· aktív emberből inaktív

szerepvesztés

· a korábban interiorizált szerepeinket veszítjük el

· váratlan nyugdíjazás

· válás, özvegység

· mindig szerepkonfliktussal jár

· a személy elveszti identitását, mert szakmai kompetenciáját nem tudja érvényesíteni és szociális hatalma szertefoszlott

mesterkélt szerepváltás ( - természetes)

· amikor egy középkorú asszony bakfisként öltözik, viselkedik

szerepcsere

· amikor a gyerek kezdi ápolni idősödő szüleit, nagyszüleit

· rendőrből elítélt

· pszichiáterből ápolt

szereptávolság

· a szereptől való elidegenedés

· mert túl nagy stresszel jár a szerep

· nagy távolságot veszünk fel, hogy a szichés terheket csökkentsük

szerep-visszautasítás

· anya, aki inkubátorba teszi újszülött gyermekét

szerepharc

· csoportban általában a vezető szerepért folyik

szerepmodell

· a társadalmi, közösségi normákat megtestesítő szerepminta

szerep ambivalencia (kettősség)

· a szerepet oda nem illő érzelmek zavarják meg (pszichiáter és a kezelt szerelme)

szerepellentmondás

· a szereppel összeegyeztethetetlen dolgot várnak el

szerepszegés

· kiesünk szerepünkből

· a szerepre találás nehézségeit élhetjük át a homoszexuális vagy az özvegy szerepében

szerepkényszerítés

· a csoport kényszeríti bele a személyt valamibe (csoportnyomás)

· családi patológia, dinamika

szerepkonfliktus

· amikor fontos szerepeinknek nem tudunk eleget tenni

· ha a szerepelvárások egymásnak ellentmodnóak

· szerepteljesítésünk akadályokba ütközik

· ha megoldottuk, akkor győztünk, ha nem, akkor veszítettünk

intrapszichikus

· személyen belüli

· az egyén élményvilágábna zajló konfliktus

· a személy belső késztetései, értékei, attitűdjei

· azért éljük át, mert a szerepre nem vagyunk kompetensek

· szerpalkalmatlanság

interperszonális

· személyek között zajlik

· csoportkonfliktus

(szinkronicitás: véletlen egybeesés – Jung)

a konfliktus típusai

a személyiség és az adott szerep közötti konfliktus

· az orvos, aki rosszul lesz a boncolástól

szerepeink közötti konfliktus

· az anya, aki dolgozik és feleség, meg még tanul is

egy szerepen belüli konfliktus

· a VI. alabárdos (mindenki az ő főnöke, és mindenkinek meg kell felelnie)

elhárítási stratégiák, megoldásmódjuk

kibúvókeresés

· különböző mentségek kitalálása

· kegyes hazugságok

átmeneti visszavonulás

· a szerepfunkciók „tartalék-lángon” működtetése mindaddig, míg a szereppel kapcsolatos ellentmondások nem tisztázódnak

racionalizálás (savanyú a szőlő)

· elfogadható magyarázat keresése, önigazolás

· szerpösszeolvasztás

· szerepellentmondások feltárása

· szerepkompromisszum

a szerepek térbeli és időbeli elkülönatése

a szerepek összeolvasztása

8. Egyén és csoport. A csoport jellemzői, típusai. Interakciók a csoportban.

társas kapcsolataink kereteit a társadalom kisebb-nagyobb önálló egységei, a különböző emberi társulások, együttesek alkotják. Az egyén egyidejűleg több ilyen köteléknek ( család, baráti kör ) is a tagja

csoport

· az egyének alkotta, más-más indíttatásból létrejött és funkciójában is eltérő társulások

· az egyes tagok viselkedését a kollektíva által kialakított és közvetített értékek és normák szabályozzák

· minden egyes tag léte szükséges az egyes individuális szükségletek kielégítéséhez

· a társadalom funkcionális alapegysége

· sohasem elszigetelt együttes, hanem kapcsolatban áll az őt létrehozó nagyobb csoportokkal, intézményekkel

· közvetítő közeg a formális csoport

emberi csoportok

kis intim csoportok (primer v. informális csoport)

· gyakori interakció és személyes kötődés jellemezi ( család )

· érzelmi alapon álló kötelék

· önkéntes társulás, szolidalítás, együttműködés színtere

· elválaszthatatlan a nagy csoporttól 

nagyobb formális csoportok: (másodlagos csoportok)

· a kapcsolat formálisabb és személytelenebb szabályok irányítják

· a csoportot létrehozó erő valamilyen szervező elv

· a tagok viselkedését a csoport normarendszere határozza meg

· van vezető szerep

· jellemzői: szervezettség, célirányultság, racionális feladatmegosztás

hálózat

· azoknak az embereknek a többsége, akikkel intim kapcsolatban állunk

· nem egyetlen csoportba tartoznak

· földrajzilag és társadalmilag is szétszóródnak

csoportfajták:

1.referencia / vonatkoztatási / csoport

· az a kis csoport amelyhez a személyiséget életének adott periódusában a legintenzívebb érzelmi szálak fűzik, amelyhez leginkább tartozónak érzi magát. 

2.kortárs csoport

· olyan normákat építenek ki melyek viszonyítási alapot képeznek; ezekhez képest értékeli a külvilágot és önmagát

3.T- csoport

4.munka csoport

· valamilyen adott tevékenység elvégzésére összeállt, vagy összeállított csoport

5.vonatkoztatási csoport

· saját értékeinket és végső soron identitásunkat gyakran attól a csoporttól kölcsönözzük, amelyhez tartozunk

a csoporttagság várható előnyei:

· a csoporthoz való vonzódás, az együtt lét örömei

· közös tevékenység okozta kielégülés

· a csoportcél elfogadása, azonosulás a csoportban  másokkal

a csoportfejlődés szakaszai

TUCKMAN (1965):

a csoport kialakulásához 4 szakaszon kell túllépnie:

· alakulás: csoport előtt álló feladat megismerése

· viharzás: egyéni különbségek, konfliktusok jelentkeznek az egyéni szükségletek kielégítése miatt

· normázás: közös csoportnormák, szabályok, szerepek alakulnak ki

· működés: kialakult a csoport struktúra, személyes kapcsolatok és feladatmegosztás szilárdak specializált szerepek kialakulása

a csoport struktúrája

· minden tag egy-egy viszonylag állandó és bejósolható pozíciót foglal el a csoporton belül

· formalizáltabb csoportok struktúráját más kritériumok is meghatározzák: jártasság, kompetencia, szakértelem stb

· a csoportok gyakran adják érzékletes kifejezését a tagok közötti strukturális különbségeknek, mintha csak a külvilág számára akarnák jelezni és megerősíteni saját személyes hierarchiájukat.

csoportkohézió 

· a csoporttagok nem egyformán érdekeltek a csoportban és nem egyformán elkötelezettek

· mennyire elkötelezettek a tagok a csoport közös normái és céljai iránt, mennyire pozitív érzelmek fűzik őket egymáshoz és a csoporthoz

· azzal a csoporttal szemben érzünk különleges tiszteletet, elkötelezettséget, amelybe nehéz volt bekerülni és amelyért áldozatokat is hoztunk

· a csoportlégkör nem az egyéni hangulatok összegsége, hanem a csoportra mint egységes egészre vonatkozó sajátosság, amelyet a csoport tagjai állapotként élnek meg

FESTINGER (1950): 


· a kohézió a csoporton belüli interakciós folyamatokat is befolyásolja

· összetartó csoportok kevésbé tűrik a deviáns viselkedést

· a kohézió és a konformitás ugyanannak az éremnek a két oldala

· a csoport értékei és normái saját értékeinkké és normáinkká válnak

csoportnorma

· a csoporton belül kialakult, mindenki által elfogadott és követett megállapodások, kollektív elvárások, követelmények

· általában íratlan szabályok, olyan általános érvényű elvárások, amelyeket a kollektíva egésze támaszt az egyes tagokkal szemben

· a normák a csoportban maradás feltételeként funkcionálnak

· a normák csoportnyomásként működnek 

· a jó csoport nemcsak elvárja, hanem ellenőrzi is a normák betartását

a csoportnormák megtartása lehet:

· magas fejlettségi szinten a normák interiorizálódnak - a tagok magukévá teszik azokat

· kevésbé fejlett csoport tagjait a kényszerűség sarkallja a követelmények megtartására

· a normák teljesítését, ha a megtartását a büntetéstől való félelem készteti, csoportfegyelemnek nevezzük, ami egyezik a behódolással

· a csoport elvárja tagjaitól, hogy megfelelően viselkedjenek, ennek érdekében nyomást gyakorolnak egymásra

· bizonyos normák kialakítása és tiszteletben tartása csoport létezésének elengedhetetlen feltétele

konformizmus

olyan alkalmazkodó viselkedés

· amely nem csorbítja az egyén személyiségét

· nem igényli a környezeti elvárások szolgai teljesítését

· lényege a kettős igény rugalmas alkalmazkodó viselkedéssel való kielégítése

· az egyénnek a csoport elvárásokhoz való alkalmazkodását is értjük ezen

· az, hogy kit és mikor tartanak konformistának végső soron az adott helyzettől, ill. a minősítéstől függ

· a konformitás nem függ az intelligenciától, viszont a kreativitásnak nagy a hatása rá

· a konformisták az eredetiséget igénylő feladatokat rosszabb hatásfokkal oldják meg, a nonkonformisták viszont tapintatlanok, ingerlékenyek, vakmerőbbek, követelődzők

deviancia

· deviáció- eltérés, elhajlás

· csoportnormáktól eltérő, szabályokat be nem tartó viselkedés

· kielégítése nem egyértelmű: egy személy viselkedhet a társadalmi normákkal szemben 

· nonkonformistaként, saját csoportján belül pedig teljesen alkalmazkodó

· általában a romboló szándékra használják a deviáns viselkedést

9. A csoportalakulás folyamata, jellegzetes csoportdinamikai történések. A szociometria módszere.

Szociometria

A csoport érzelmi szerkezetének és ezen belül az egyes csoporttagok szociális helyzetének, az érzelmi kapcsolatok elrendeződésének a feltérképezésére alkalmas módszer, a csoportkutatás nélkülözhetetlen eszköze. Kidolgozása Jacob Moreno nevéhez fűződik, az 1930-as évek elején. A vizsgálati személyeknek az a feladatuk, hogy saját csoportjukból megadott kritériumok alapján válasszák ki maguknak a legalkalmasabb társakat. A kérdések mindig valós élethelyzetre vonatkoztak. A felmérés során kapott adatokat a kutatók egy táblázatban összesítik amelyből egy- egy egyén szociometriai helyzete jól leolvasható, az adatokból statisztikai mutató képezhető. Így kiszámítható a kölcsönösségi index is. Az adatok alapján egy szociogramot is lehet grafikus ábrázolásban készíteni. ( csillag, soros, hálózatos elrendeződés )  A mutatókból megállapítható egy csoporton belül kialakult hierarchia, vezetői réteg, valamint az is, hogy van-e bűnbak képzés.

· széleskörű szociálpszichológiai kutatásokat végeztek, amelyeknek eredményét igyekeztek mérhetővé tenni

· társas kapcsolatok mérésére a szociometria módszerét dolgozták ki

· Moréno nevéhez fűződik

· a társas kapcsolatok rokonszenvi- ellenszenvi választásokkal történő vizsgálata

· alaptétele: formális alakzatok hátterében spontán társulások vannak, ezeket lehet kideríteni

· Moréno 3 témakört jelöl, amelyekből érdemes kérdéseket formálni:

1. együttélés

2. együtt dolgozás

3. együttes társas élet

- a vizsgálat módszere:

· kisebbeknél beszélgetéssel 

· nagyobbaknál kérdőívvel

- a kapott válaszok feldolgozása többféleképpen történhet

a) kölcsönösségi táblázat

b) szociogram

· ezt alkalmazta Mérei Ferenc is 

· a társas kapcsolatok “ térképe “

O---O 2 személy kölcsönös választása: “pár “

O---O

O 3 személy kölcsönös kapcsolata, ha zárt ált. Klikkesedésre utal: “ három-

szög “

O---O

O---O 4 személy kölcsönös kapcsolata, ha ez zárt, akkor klikk: “ négyzet “

O O egy személynek több kölcsönös kapcsolata van, de azok között, akik 

O őhozzá kötődnek nincs kapcsolat: “ csillag”; a központi személy 

O O ún. “ sztár “

O---O---O nem lezárt párok egymáshoz kapcsolódása: “ lánc “

O kölcsönös választás nélküli magányos helyzet: “ sündisznó “

c) céltábla szociogram

10. Pedagógiai vezetési stílusok. A kísérleti csoport.

Vezetési stílusok és hatásaik.

a vezetés jellemzői

különleges személyes tulajdonságok

· nincs olyan tulajdonságlista, amely egyetemlegesen képes volna különbséget tenni a vezetők és a nem vezetők között

· megfelelő körülmények között szinte mindenkiből lehet jó vezető (Churchill a háborúban vált “jó” vezetővé)

vezetési stílusok

· Lewin. Lippit, White demokratikus, autokratikus és Laissez-faire vezetés hatásának vizsgálata

· a demokratikus stílus a legeredményesebb

vezetői hatalom forrása

· French, Raven: a vezetők rendelkezésére álló szociális hatalom változatainak vizsgálata

a hatalom eredhet a következő képességekből

· büntethetés ( kényszerítő hatalom

· jutalmazó hatalom

· szakértői hatalom

· törvényes hatalom

· vonatkozási hatalom ( személyi vonzerő

egyes helyzetek jellemzői

· meghatározott típusú vezetői igény

Fiedler kontingencia modell

· a hatékony vezetés a vezetői személyiségtulajdonságok és szituációs jellemzők kombinációjának eredménye

· feladat- vagy személyorientáltak

· a közvetlenül irányító vezetők legjobban az igen kedvező vagy kedvezőtlen helyzetekben működnek

· a közvetetten irányító, társas beállítottságú vezetők viszont akkor, ha a helyzet közepesen nehéz

Vezetési stílus

· minden vezetőnek van sajátos mozgása, írása, viselkedése stb., tehát mindenkinek van stílusa, így vezetői stílusa is

fogalma

· sajátos egyénre jellemző viselkedési mód

· vezetők viszonya az általunk vezetett egységhez

· munkatársakkal való viselkedés

Lewin: ( kísérlet gyerekekkel (Kati néni meg a gyurmatojások)

vezetési stílusok

autokratikus

· meghatározott

· egyeduralmon alapuló

· maximális teljesítmény a cél

· rosszak a kapcsolatok

· ott jó, ahol a megoldás azonnali döntést kíván

probléma-felismerés és célmeghatározás:

· nem igényel véleményt

· magának tartja meg a probléma-felismerést

· ő dönti el, hogy mi a probléma

· ő határozza meg, hogy mi a feladat

információ

· minden információt maga gyűjt be, azokat egyedül elemzi

· egyoldalú, rendkívül gyors

· nem ad információt, megtartja saját magának

döntés

· nem veszi figyelembe sem a beosztottak sem a vezetői véleményt

· saját tapasztalatok alapján dönt

· döntései egyszempontúak

· döntési eljárása gyors

· célja a maximális eredmény

feltételek megteremtése, feladatkiadás

· önmaga határozza meg a feltételeket és ehhez erősen ragaszkodik, módosításukba nem szívesen megy bele

· általában minimális feltételeket biztosít

· térben és idõben az előírtak betartására törekszik, ugyanakkor önállóságra nevel

· a feladatkiadás autokratikus formája a parancs

· nem beszéli meg a határidőket, hanem kiadja őket és nem kérdezi meg, hogy be tudják e ezeket tartani vagy sem

ellenõrzés és értékelés

· a feladat előírt módon való végrehajtását ellenőrzi

· az eltéréseket nem nagyon veszi figyelembe

· emberi problémákkal nem szívesen foglalkozik

· bírálata sokszor személyeskedő

· a hibajavítás módját nem adja meg

· értékelése általában figyelmeztetés és felelősségre vonás

· ritkán dicsér

· az anyagi ösztönzést helyezi előtérbe

a vezetési stílus hatása a vezető saját munkájára ( visszacsatolás

· elszigetelt, nem kap segítséget és visszaigazolást

· rossz hírt nem közölnek vele

a vezetési stílus hatása a csoporttagokra

· egyeseknek kényelmes

· többség számára teher a parancsok miatt, szorongás, félelem

· általában klikkek alakulnak, negatív indulatok, negatív identifikáció

· a kezdeményező emberek elmennek; nõ a fluktuáció

· karrieristák veszik körül a vezetőket, azonosulás az agresszorral (talpnyalók)

· a vezető-utánpótlás rendkívül nehezen alakul ki

· a munkafegyelem csak a vezető jelenlétében jó

a vezetési stílus hatása a munkateljesítményre

· a legmagasabb 74 %

· rutinmunkánál eredményes, Konstruktív dicséret: konkrét, támogató és segítő

· önálló munkánál hátráltat, “Na végre sikerült!”, gúnyolódó, sértő, nem fejleszt

· a vezető jelenléte fontos

· bonyolult helyzetben ajánlatos

· maximális teljesítmény érhető el vele

a vezető és a beosztott kapcsolata

· feltételen engedelmességet követel, vezetői önkény

· a kezdeményező készséget letöri, romboló indulatokat, dühöt kelt (rebellió: mindig azt próbálja csinálni a gyerek amit a tanár tilt; destrukció: munkatermékek megsemmisítése)

· megrontja az egymásközti kapcsolatokat

demokratikus

· megbeszélésen alapul

· az optimális teljesítmény a lényeg

· jó a kapcsolat vezető és beosztott között

· szeretnek dolgozni

probléma-felismerés és célmeghatározás:

· örömmel veszi a probléma-felismerést

· ösztönöz a kezdeményezésre

· mindenki véleményét figyelembe veszi

· mindenkit bevon a célkitűzésbe

· megszerzi a dolgozók egyetértését és bizalmát

információ

· mind a külsõ, mind a belső információkat megszerzi

· közösen rendszerezik és elemzik

· az információkat továbbítja, ez biztonságérzetet kelt a beosztottakban

· a közös elemzés lassítja a munkát

döntés

· mind a beosztottai, mind a vezetői véleményét figyelembe veszi és ez sokszor rossz irányba befolyásolja

feltételek megteremtése, feladatkiadás

· a beosztottakkal közösen készíti el a végrehajtási tervet

· a szükséges személyi és anyagi feltételeket megbeszélik

· biztosítja a szükséges feltételeket

· a végrehajtást idõben és térben koordinálja

· a feltételeket optimálisan biztosítja

· a feladatkiadás demokratikus formája az utasítás

· a végrehajtás célját, módját, a végrehajtott határidőket megbeszéli

ellenõrzés és értékelés

· az ellenõrzés nemcsak a feladat tárgyára és tartalmára, hanem az egész munkára vonatkozik (módszer, stílus, kapcsolat, emberi vonatkozás)

· esetleges bírálata midig segítő szándékú

· az ellenõrzést mindig a helyesbítés követi

· döntően dicsér

· az anyagi és erkölcsi ösztönzést együttesen alkalmazza

a vezetési stílus hatása a vezető saját munkájára ( visszacsatolás

· együtt él a kollektívával

· jó az információáramlás

· csökken a döntés kockázata

· az önállóság elősegíti az utánpótlást

· hátránya az időveszteség

a vezetési stílus hatása a csoporttagokra

· teret ad az alkotó munkának, ezzel tartalékot szabadít fel

· hatáskör-átruházásra nyílik mód, ez növeli az egyén önállóságát, lehetővé teszi az önmegvalósítást

· kedvez a jó munkahelyi légkörnek

· társas kapcsolatok fejlődése

· elősegíti a jó munkafegyelmet

· jól képzett beosztottak

a vezetési stílus hatása a munkateljesítményre

· 50 %

· tartós, jó munkateljesítményt ad

· optimális teljesítmény érhető el

· konstruktív dicsérés, sok segítő tanács, kevés utasítás

· ismereteket sokszor közöl

· munkaüteme változatlan marad

a vezető és a beosztott kapcsolata

· a kapcsolat közvetlen, vezető megbecsülése

· jellemző rá az őszinte, kritikai szellem, belátásra alapul

· őszinte munkahelyi légkör alakul ki, tárgyilagos ítéletek

· önkéntességre nevelő

laissez-faire

· menjen minden csak a maga útján

· hanyag nemtörődömség jellemzi

· nincs igazi kapcsolat, figyelem

probléma-felismerés és célmeghatározás:

· nem igényel véleményt, de ha van nem vitatkozik vele

· ez kutatómunkánál jó

információ

· csak esetenként törődik az információkkal

· nem rangsorolja az információkat fontosság és sürgősség szerint

· mindenki magának gyűjt információt és azokat önállóan elemzi

· esetenként nagyon hatékony

döntés

· nincs szabályozott döntés, mind a beosztottak, mind a főnökök véleményét esetenként veszi figyelembe

· ráhagyja a döntést a beosztottakra

feltételek megteremtése, feladatkiadás

· nem készít terveket a feltételek biztosítására

· a feltételeket általában nem biztosítja vagy nem, vagy túlontúl (tudományos munkánál jó)

· az utasítások gyengék, erőtlenek és hiányosak

· nem magyarázza el sem a feladat jelentőségét, sem a célját

· inkább tanácsokat ad, nem utasít

ellenõrzés és értékelés

· ritkán, hol túlzottan erőteljesen, hol túlzottan felületesen ellenőriz

· gyakran a végrehajtás módját ellenőrzi

· a végeredményt tartja fontosnak

· részletek kidolgozásával nem foglalkozik

· értékelése döntően a pozitív dolgokra irányul

· ellenõrzése a kötelezően előírt feladatokra terjed ki

· értékelése a hangulatát és nem a beosztott valós értékét tükrözi

a vezetési stílus hatása a vezető saját munkájára ( visszacsatolás

· saját munkájának szenteli magát

· csak magasan képzett, önálló gondolkodású kollektívánál válik be

· jó képességű vezető rövid idő alatt nagy eredményességet ér el

a vezetési stílus hatása a csoporttagokra

· nagyfokú önálló munkát és kezdeményező készséget követel

· akik teljesítik elégedettek

· magas színvonalú munkaerkölcsöt kíván 

· a “szabadság”, a könnyebb ellenállás irányába lehet haladni

a vezetési stílus hatása a munkateljesítményre

· 50% alatti

· csak önálló munkánál ad kiváló eredményt

· nem megfelelő összetételű csoportoknál alkalmazhatatlan, gyenge eredmény

a vezető és a beosztott kapcsolata

· a passzív vezetőt jobban megbecsülik mint az önkényes vezetőt

11. A pedagógus személyisége és kommunikációja. Az önmagát beteljesítő jóslat. Énkép és nevelés.

a pedagógus személyiségének fontos összetevői 

· konstruktív képesség

· szervező képesség

· kommunikációs képesség

speciális képességek

· empátia, konfliktus felismerésének képessége

· döntési képesség

· alkalmazkodási képesség

· tolerancia és kivárás képessége

· figyelemmegosztás képessége

· identifikáció 

· játszani tudás

· kreativitás

a tanulók nevelése

· állandó általános felkészülést kíván ( szakmai képzettség, általános műveltség, pedagógiai műveltség )

· felkészülés a tanév elején ( helyi tanterv )

· közvetlen, konkrét felkészülés ( óravázlat készítése )

a pedagógus tulajdonságai 

· kiegyensúlyozottság, hivatástudat, egyéniség, türelem, humor, tapintat

· alapvető vonzás, a humanizmus, a tanulók iránti szeretet és megértés

· fejlettebb és tökéletesebb legyen, mint növendékei

· eszmeiség, kiforrott világnézet és meggyőzés jellemezze

a pedagógus munkájának lényege

· tudását átadva hozzásegítse tanítványait az életre felkészülésben

· a pedagógus teljes személyiségével részt vesz, és tanítványainak is a teljes személyiségére hat

· a tanítványokra való hatni tudás a pedagógus legfontosabb személyiségvonása

személyiségjegyek

· emberszeretet, empátia, türelem, önismeret, áldozatkészség, másság elfogadása, felelősség vállalás

· a pedagógus vezetője tanítványainak, ezért vezetői személyiség vonásokkal is rendelkeznie kell

· döntési képesség, kreativitás, határozottság, tudatosság, rugalmasság

· a pedagógus alkotó személyiség

· természetes igénye, életmódja az állandó tanulás és környezet alakításában való részvétel

a pedagógus önismerete, lelki egészsége

mentális problémák

· magányos szakma 

· nincs gyakorlata az egyeztetésre 

· erélytelen 

· erős az autonóm igénye ( saját elképzelései szerint akar dolgozni ) 

· tapasztaltabb vezetőnél nem jött be 

· ha a gyerek is úgy tudja, hogy sikeresebb lesz sikerült 

pedagógusi személyiségvonások

1. általános vonások

· kiegyensúlyozottság 

· hivatástudat 

· kitartás 

· kiforrott egyéniség 

· helyes kommunikációs készség 

· türelem 

· optimizmus 

· legyen világnézete, és saját véleménye 

· alapvető szakmai és emberi kultúráltság 

· tanulók iránti megértés és szeretet 

2. speciális pedagógusi vonások

· kommunikatív (kapcsolatteremtési ) képesség 

· konstruktív ( szervezési ) képesség 

· megfigyelőképesség, megosztott figyelem 

· tapintat ( fontos eszköze a személyes kapcsolatteremtésnek) 

3. pedagógiai munkafolyamat pillérei

· helyzetfelismerés 

· döntés 

· végrehajtás 

az önmagát beteljesítő jóslat – Pygmalion-effektus

az elvárások valóságalakító hatása

· a másik ember sokféle tényező által torzított megismerése alapján elvárások fogalmazódnak meg, amelyek a sugallt információknak megfelelően ténylegesen bekövetkező eseményekké, cselekvésekké válnak a partner viselkedésében

a pedagógiában Rosenthal és Jakobson írták le

· a tanári elvárások elsősoban nem a gyerek teszteredményére, tanulására hatnak, hanem az osztályzatokra, a tanulás szubjektív minősítésére

· a magatartás és az iskolai teljesítményre vonatkozó elvárások gyakran együtt járnak: jó magatartású gyerektől nagyobb valószínűséggel várnak el jó teljesítményt

általában nem tudatos módon közvetítődnek

· gyorsabb megerősítés

· több szemkontaktus és mosoly

· nagyobb fizikai közelség

a tanuló elvárásai a tanárral szemben

· a tanulók tanárral szembeni pozitív elvárásai eredményeképpen pozitívabban a tanulók nem verbális jelzései

· kompetensebbnek és kiegyensúlyozottabbnak érzi magát a tanár

adó





közlő





vevő





befogadó





csatorna
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